LEGISLATIVA

Jak muze dodavatel bezpecné
jednostranné ménit cenu dodavané
komodity a jakych pochybeni

se musi vyvarovat?

Tomas Martinec
Advokatni kancelar KF Legal

Pres 22 000 spotiebitelskych stiznosti, pfes 2 000 podnétii ke kontrole a vice nez 400 spor-
nych Fizeni zahajenych spotrebiteli. ,,Néktefi z [dodavatelii] porusuji smlouvy, nedodrzuji
fixace cen, neoznamuji nebo spatné informuji o riistu ceny, v rozporu se zakonem se nasledné
domahaji jeji uhrady, a spotrebiteliim dokonce vyhroZuji odpojenim od energii,” upozorfiuje
¢len Rady ERU Ladislav Havel.! Nad ¢&im by tedy méli dodavatelé elektfiny nebo plynu uva-
Zovat, aby se kviili zvy$eni cen nedostali do hledacku regulatora?

Mohu viibec?

Dodavatel si musi v prvni fadé vyhodnotit, zda si moz-
nost cenu jednostranné ménit se zakaznikem viibec
sjednal. Zddné ustanoveni energetického zdkona (ani ji-
nych pravnich predpis() totiz pravo dodavatele provést
jednostrannou zménu ceny nebo jinych smluvnich pod-
minek nezaklada. Naopak & 1759 obcanského zakoniku
(07) jasné rika, ze ,Smlouva strany zavazuje. L ze ji zménit
nebo zrusit jen se souhlasem vsech stran, anebo z jinych
zakonnych ddvodd.“

Pokud tedy opravnéni k jednostranné zméné smlouvy
nenfisjednano, dodavatel nemuze k jednostranné zméné
vibec pristoupit.?

Podstatna ¢ast zakaznikd bude vystupovat v pozici spo-
trebitele. Dodavatel proto musi myslet i na zakaz ujed-
nani, ktera podnikateli umoznuji svévolné ménit prava
¢i povinnosti stran (§ 1814 odst. 1 pism. g) OZ). Aby do-
davatel predesel nicotnosti ujednani zakladajiciho pra-
vo jednostranné zménit cenu, musi ve smlouve, resp.
obchodnich podminkéch, sjednat objektivni, vazny
a konkrétni dliivod pro takovou budouci zménu ceny
a musi popsat proces zmény.

Omezit dodavatele v moznosti cenu jednostranné zménit
miZe i ujednani o tzv. fixaci - tedy o tom, Ze dodavky
budou po urcitou dobu realizovany za pevnou cenu. Toto
ujednani bude zékaznik (zejména v pozici spotrebitele)
zpravidla povaZovat za zaruku neménnosti ceny. Ujedna-
ni obchodnich podminek, ktera by dodavateli umozno-
vala zménit cenu i béhem doby, po kterou byla sjednana
pevna cena, proto mohou byt hodnocena jako prekvapi-
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va. A jako takové mohou byt podle § 1753 OZ posouzena
jako netlcinna, pokud je zékaznik vyslovné nepfijal.

Aby dodavatel mohl bezpecné jednostranné zménit cenu,
doporucujeme: (i) mit moZnost jednostranné zménit cenu
vyslovné zakotveno ve smlouvé nebo v obchodnich
podminkach, (i) v pripadé, 7e je zakaznikem spotrebi-
tel, ke zméné pristoupit pouze z objektivniho, vaZzného
a konkrétniho divodu, ktery byl se spotfebitelem sjed-
nan, a dodrzet sjednany proces takové zmény a (iii) zménu
necinit v dobé, po kterou ma zakaznik platit cenu fixni.
Nedodr7i-li dodavatel tato omezeni, nejen, Zze nedosédhne
Ucinné zmény ujednani o cené, ale mlze se také dopustit
prestupku spocivajiciho v uZiti nekalé obchodni praktiky.

Pokud mohu - jak zménu provést?

Zménu ceny je tfeba radné a véas oznamit a postupovat
v souladu s procesem popsanym ve smluvnim ujednani
se zakaznikem. Ve vztahu ke spotfebiteldm? je tfeba vyho-
vét i pozadavkim § 11a energetického zakona (EZ). Ten
stanovi, Ze zvySeni ceny je tfeba prokazatelné a adresné
oznamit nejpozdéji tficaty den prede dnem jeji icinnos-
ti zplsobem sjednanym ve smlouvé. Soucasti oznameni
musi byt pouceni o pravu odmitnout zmény a vypovedét
zévazek ze smlouvy bez postihu kdykoliv do desatého
dne pfede dnem Gc¢innosti zvySeni ceny* s tim, Ze tako-
va vypovéd bude Gc¢inna ke dni bezprostfedné predché-
zejicimu den Gcinnosti zvyseni ceny nebo zmény jinych
smluvnich podminek.

Informace musi byt jasna - zakaznik musi jiz ze samotné
informace o zméné ceny nebo jinych smluvnich podmi-
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nek pochopit, v ¢em zména spociva, aniz by musel ak-
tualni a budouci znéni smluv porovnavat, a kdy nastane.
Obsahem informace tedy musi byt konkrétniidentifikace
predmétu zmény. Energeticky regulacni Urad nepovaZuje
za dostacujici postup dodavatele, kdy by oznamenim z&-
kaznikovi sdéloval napf. pouze zamér zvysit ceny ¢i zmé-
nit jiné smluvni podminky, aniz by zakaznika srozumitel-
né a Uplné informoval o konkrétnich zménéach.>
Adresnost oznameni spociva v jeho individualizaci kon-
krétnimu zékaznikovi. Tento poZadavek bude splnén pfi
doruceni postou, do datové schranky nebo e-mailem
na adresu sdélenou zakaznikem®. Doruceni prostrednic-
tvim zékaznického G¢tu na portalu dodavatele ERU pfi-
pousti za podminky soucasného doruceni upozornéni
na uloZeni oznémeni jinym zpldsobem (e-mail, SMS zpra-
va). Nedostatecné naopak bude oznameni pouze uverej-
nénim na internetovych strankach nebo v tisku.”’
Splnénim pozadavk( na adresnost bude zpravidla spl-
nén i pozadavek prokazatelnosti doruceni. Zakonny po-
7adavek na prokazatelnost doruceni ERU nevyklada jako
povinnost dodavatele zajistit si doklad o faktickém doru-
¢enf oznameni.

Aby ozndmeni dodavatele o zvyseni ceny nebo o zméné
jinych smluvnich podminek vyvolalo zamyslené pravni
Ucinky, musi obsahovat jasnou informaci o tom, co,
jak a od kdy se méni, a poueni o pravu odmitnout
zmény a zavazek ze smlouvy vypovédét s tim, Ze vypoveéd
bude G¢inna ke dni bezprostfedné predchazejicimu dni,
k némuz méa zména nabyt Gc¢innosti.

Oznémeni, které nebude spliiovat poZadavky na ob-
sah nebo zpisob doruéeni, ani oznameni, které se
do sféry zékaznika nedostane nejpozdéji tFicaty den
prede dnem planované ucinnosti zmény, nevyvola
pravni ucinky.

Kdy musim oznameni odeslat?

Podle § 11a odst. 2 EZ plati, Ze zvySeni ceny za dodavku
elektfiny nebo plynu nebo zménu jinych smluvnich pod-
minek je dodavatel povinen spotrebiteli® oznamit nej-
pozdéji tficaty den prede dnem jeji icinnosti.
Energeticky zdkon neobsahuje specialni Upravu po-
¢itani h{t, a proto je tfeba vychazet z obecné Upravy
v § 605 a nasl. OZ.° Podle téchto pravidel plati, Ze: (i) hd-
ta nebo doba urcena podle dnd pocina dnem, ktery na-
sleduje po skutecnosti rozhodné pro jeji pocatek®, a ze
(i) pfipadne-li posledni den [hlity na sobotu, nedéli nebo
svatek, je poslednim dnem |hlty pracovni den nejblize
nasledujici*.

Co to znamena ve vztahu k poZadavku oznamit zménu
nejpozdéji tficatym dnem prede dnem jeji G¢innosti?
Rozhodnym okamzikem pro béh lhity je plénovana
ucinnost zmény; typicky tedy prvni den néjakého mésice.
V takovém pripadé se |hlita zacne pocitat od posledniho
dne mésice predchazejiciho.

Pokud by tedy zména méla nabyt Gcinnosti od 1. cervna
2023, rozhodnym dnem pro béh Ihity je 1. cerven 2023
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a prvnim dnem béhu lhity je 31. kvéten 2023. Poslednim
dnem lhaty v takovém pripadé bude, jak plyne z kalenda-
re, 2. kvéten 2023.

kvéten 2023

po at st t pa e} ne
1.5. 2" 3 4 5 6 7
8 9% 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21

22 | 23 | 24° | 250 | 26° | 277 | 28
29° | 30" | 31' | L6

Vzhledem k tomu, Ze 2. kvétna 2023 je bézny pracov-
ni den, lhdta v tento den mize skoncit. Dodavatel, kte-
ry zamysli zménit ceny nebo jiné smluvni podminky od
1. ¢ervna 2023, musi zménu oznamit nejpozdéji v Utery
2. kvétna 2023. Postaci oznameni kdykoliv v pribéhu to-
hoto dne."

Pokud by ovsem zména méla nabyt Gcinnosti o mésic
dfive a rozhodnym dnem pro béh hiity by mél byt 1. kvé-
ten 2023, bude lhita béZet od 30. dubna 2023 a tficatym
dnem prede dnem jeji Ucinnosti bude, jak plyne z kalen-
dare, sobota 1. dubna 2023.

duben 2023
po at st ct pa SO ne
31.3. | 1.4.° 2
3 4 5 6 7 8"
10 11 12 13 14 15" 16

17 18 19 | 20 | 21 | 220 | 23
24° | 25 | 260 | 270 | 28 | 290 | 30!
1.5.

Zde vyvstava otézka, zda se pravidlo o posouvani konce
[haty* mé aplikovat i u zpétné pocitanych [hdt a, pokud
ano, zda prvnim pracovnim dnem nejblize ndsledujicim
po soboté 1. dubna 2023 je patek 31. bfezna 2023, nebo
pondéli 3. dubna 2023.

S ohledem na to, Ze smyslem lhity je poskytnout spo-
trebiteli dostatecny Cas pro reakci na informaci o zméné
jeho smluvnich podminek a na obecné pravidlo vykladu
ve prospéch spotrebitele!*, |ze jen doporucit, aby byl do-
davatel obezfetny a zménu oznamil v souladu s vykla-
dem, ktery je pro spotrebitele nejpriznivéjsi, v uvazova-
ném pripadé tedy 31. brezna 2023.

Vyjdeme-li z toho, 7e i na zpétné pocitané lhity se obec-
na pravidla obcanského zakoniku uplatni v plném rozsa-
hu,' svédci pro zavér o posunuti konce lhity na patek
31. bfezna 2023 i vyklad slova ,nésleduje” v § 605 a § 607
0Z.V pripadé zpétné pocitanych h{t je totiZ tfeba slovo
,nasleduje” jak v § 605 odst. 1 0Z, tak v § 607 OZ vykladat
Lve smeéru pocitani Ihity“ a nikoliv ,ve sméru kalendare*.
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Tricaty den pred planovanou Ucinnosti musi byt zména
oznamena - nejpozdéji v tento den se tak oznamenizme-
ny musi dostat do sféry adresata. Oznameni proto musf
byt odeslano v takovém predstihu, aby bylo moZné ro-
zumné predpokladat, Ze se za béZnych okolnosti dostane
do sféry adresata vcas. Dodavatel musi zménu oznamit
kdykoliv béhem tficatého dne prede dnem planované
Gc¢innosti oznamované zmény; samotny den planované
Ucinnosti se nezapocitava. Pripadne-li takto urceny den
na sobotu, nedéli nebo statem uznany svéatek, mél by do-
davatel zménu oznamit v pracovni den, ktery takto urce-
nému dni nejbliZze predchazi.

Jednostranna zmeéna smlouvy, kterd neni provedena rad-
né, nevyvold pravni Uc¢inky. Proto musi dodavatelé dbat
zejména na to, aby pfi provedeni jednostranné zmény
postupovali na zékladé a v souladu se smluvnim ujedna-
nim. Ve vztahu ke spotfebiteldim, podnikajicim fyzickym
osobam odebirajicim elektfinu na hladiné nizkého na-
péti a podnikajicim fyzickym osobdm s rocni spotfebou
plynu do 630 MWh musi navic oznameni odpovidat poza-
davkdm & 11a EZ. Vedle netcinnosti takové zmény mize
poruseni téchto pravidel u dodavatele vést i k odpovéd-
nosti za prestupek.

Pozndmky:

! Ladislav Havel, ¢len Rady ERU, citovdno dle: ERU loni fesil vice ne?
22 tisic spotrebitelskych poddni, tretina mifila na zdlohy a vyuctovani |
eru.cz. Energeticky requlacni drad | eru.cz [online].

2 Shodny zavér plyne i z vykladového stanoviska ERU & 3/2018, str. 4.

° Ataké ve vztahu k podnikajicim fyzickym osobdm odebirajicim elektrinu
z hladiny nizkého napéti a k podnikajicim fyzickym osobém s ro¢ni spo-
trebou plynu do 630 MWh; v tomto clédnku jsou oznacovdny souhrnné jako
Spotrebitelé”

“Lhdta je zachovdna, je-li v jejim pribéhu odesldno ozndmeni o vypovédi
zGvazku ze smlouvy.

S VWkladové stanovisko ERU & 1/2022, str. 4.

¢ Energeticky requlacni urad moZnost elektronické komunikace se zdkaz-
nikem podmiriuje tim, Ze takovy zplsob komunikace je se zdkaznikem
sjedndn. Tento poZadavek povazujeme za nadbytecny, a to zejména v pri-
padé dorucovani do datové schranky, nebot k tomu, aby dodavatel mohl
dorucovat do datové schrdnky svého zdkaznika, musi zdkaznik aktivné
umoznit dorucovdni postovnich datovych zprav.
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"VWykladové stanovisko ERU ¢ 1/2022, str. 6.

¢ Nebo podnikajici fyzické osobé odebirajici elektrinu z hladiny nizkého na-
péti a k podnikajic fyzické osobé s rocni spotrebou plynu do 630 MIWh, srov.
pozndmku pod carou €. 3.

° Srov. obdobné zavéry v ndlezu Ustavniho soudu ze dne 17. prosince 1997,
sp. zn. Pl US 33/97.

10§ 6050dst. 1 0Z

1$§607 07

12 Shodny zplsob zpétného pocitani [hit (ve vztahu ke lhaté pro doru-
ceni pozvanky na valnou hromadu spolecnikovi s.r.o., kterd mad totoZny
charakter) plyne z usneseni Nejvyssiho soudu ze dne 21. dubna 2004,
sp. zn. 29 Odo 783/2003. To bylo na pocitani Ihit v energetice vztaZzeno
napi. rozhodnutimi ERU ze dne 26. fijna 2012, ¢j. 03464-12/2012-ERU,
nebo ze dne 26. fijna 2012, ¢. j. 02851-15/2012-ERU.

£§60707

V ndlezu ze dne 23. 11. 2017, sp. zn. I. US 2063/17, Ustavni soud uzaviel,
Ze: Pripousti-li pak zdkonnd ustanoveni vicero moznych vykladovych re-
Seni, je ustavné konformni takovy vyklad, ktery je pro spotrebitele nejpri-
Znivejsi”

5 Opacny ndzor jsme zaznamenali pouze v nejnovéjsim vydani komentd-
fe nakladatelstvi C.H.Beck k zGkonu o obchodnich korporacich: SUK, Petr.
§ 184 [Pozvdnka na valnou hromadu a [hita pro jeji svoldni]. In: STENGLO-
VA, Ivana, HAVEL, Bohumil, CILECEK, Filip, KUHN, Petr, SUK, Petr. Zdkon
o0 obchodnich korporacich. 3. vydéni. Praha: C. H. Beck, 2020, s. 455, marg.
& 23.). Dr. Suk se zde odkldni od svého diivéjsiho nézoru a zpétné pocitané
lhaty nepovazuje za lhity ve smyslu § 605 a § 607 OZ. Analogickou aplikaci
této dpravy dovozuje pouze k pravidlu o pocitani, ale nikoli uz k pravidlu
o0 posunuti konce lhaty.

Mgr. et Mgr. Tomas Martinec

v ramci své trvalé spoluprace s Advokatni
kanceldfi KF Legal se zaméfuje na energetiku,
insolvence a obecné obchodni vztahy. Podilel
se na realizaci fady projekt(, pripravé smluv a zpracovani
pravnich analyz v oblasti dodavky elektfiny, tepla a zem-
niho plynu, jakoZ i v zélezitostech insolvenci. V oblasti
energetiky ma zkusenosti mj. se zastupovanim drzitell
licenci i zékaznikl ve sporném fizeni, s feSenim cinnosti
zprostredkovateld nebo s obhajobou v prestupkovém fi-
zeni. Podporuje klienty pfi vyjednavani smluvnich vztah(
s obchodnimi partnery a pfi smluvnim zajisténi téchto
vztahU. Pravidelné zastupuje véritele a insolvencéni sprav-
ce vinsolvencnich fizenich.




